Como Criar um Ticket na
Plataforma de Suporte?

EM EDICAO

Descricao

Criar um ticket de suporte ira trazer suas necessidades direto para a nossa equipe. O ticket sera
analisado pelos nossos especialista, podendo ser aprovado ou reprovado.

Dica: Quanto mais detalhes e informacdes forem informados, mais agil serd o andamento
do ticket!

Pré-Requisitos

Para criar um ticket de suporte, é necessario:

e Um email cadastrado na plataforma de suporte onblox.

Passo a Passo

Criar uma lista enumerada com 0s passos gue o usuario deve fazer para alcancar o objetivo da
operacdo. Se possivel, inserir imagens, gifs e anotacdes que auxiliem o usudrio a completar o
passo.

1. Acesse o link do Portal Oficial.

2. Caso ainda nao esteja logado, faca o login preenchendo os dados em tela.


https://onblox.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

Atendimento ao Cliente onBlox

Atendimento ao Cliente onBlox

Insira o e-mail para entrar ou se
inscrever

Enderego de e-mail

Préximo


https://docs.onblox.app.br/uploads/images/gallery/2024-11/whatsapp-image-2024-11-05-at-09-09-12.jpeg

3. Apds o login, escolha a categoria do ticket que deseje criar.

%7 Entre em contato conosco a respeito de

Sugestdo de Melhoria no Sistema

>
Sugestao de Movo Recurso no Sistema
Erro (Bug) no Sistema 5
Repartar um Bug (Falha) no Sistema
Integracdo entre Sistemas 5
Criar Integracao, Customizar Integracao, Manutencdo Trigger
Atualizacdo de Versao 5
Atualizacdo de Versdo Homologagao, Atualizacdo de Versio Producio
Relatérios >
Criar Relatdrio, Customizar Relatério
Treinamento de Usabilidade 5

Treinamento WMS - Noveo Usudrio, Treinamento TMS - Novo Usudrio

4. EDICAO

Observacoes

Usuario Sem Permissao

Se apds fazer o login, retornar a mensagem Sem Acesso, entre em contato com a nossa equipe

via WhatsApp para fazer a liberacao.


https://docs.onblox.app.br/uploads/images/gallery/2024-11/escolher-ticket.jpeg
https://wa.me/+556237029424

Sem acesso

Parece que sua conta andre.carrasque@onblox.com.br ndo tem acesso a central de ajuda.
Tente entrar em contato com os administradores para que as permissoes sejam concedidas.

Va para a pagina inicial da Atlassian
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